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Kontraté pér kygje né shérbimet e Telekomit té
Kosovés

1. PTK sh.a, me seli né Prishting, lagja:”“Dardania” p.n. té cilén e pérfagéson Drejtori i
Telekomit té Kosovés (né tekstin e métejmé: Telekomi), né njérén ané dhe

2. Emri, emri i prindit dhe mbiemri/ emértimi ( pér bizneset)
(né tekstin e métejmé: Konsumatori), né anén tjetér

Klient Ekzistues O Klientiri O QKK
Numri i letérnjoftimit: Telefoni :
Adresa :
Numri i Biznesit: Nr. Kontaktues
TiKtel 300 TiKon 2 8.99
Minutat falas TiK - 300 min
Minutat falas VALA - 10 min 4.99
CLIP, CW, CH TiKon 4 13.99

TiKtel 10000

Minutat falas TIK - 10000min ) 17.99
Minutat falas VALA - 20 + 400 min 8.07 TiKon 8
CLIP, CW, CH
TiKon 10 22.99

TiKtel NS
Minutat falas TiK - Non Stop
Minutat falas VALA - 60 min 17.99 -
Sherbime shtese - Te gjitha TiKon 12 25.99
Minuta falas brenda VALA-sé: 1. 2.
(specifiko numrat)

3. 4,
Modem wireless (me pagesé mujore modemi proné e PTK-sg) 2.32¢

VEREJTJE:

Tarifimi i instalimit pér gasje né shérbimet e Telekomit té Kosovés, té njé linje telefonike ose vetem internet ADSL
éshté 10.00 €. Té gjitha gmimet jané me TVSH

Palét kontraktuese

Pér Telekomin : Pér Klientin:

Vendi dhe Data



Kushtet e kontratés pér kycgje né shérbimet e Telekomit té
Kosovés

Objekti i marréveshjes
Neni 1

Kontrata aktuale definon kushtet pér kygje té konsumatoréve né shérbimet e
ofruara nga Telekomi i Kosovés (TiK). Kéto shérbime iu mundésojné
poshté, gqasje né shérbimet e internetit si dhe gasjen né shérbimet televizive.
Shérbimet e vendosura pérbéhen nga:

» Shérbimet telefonike;
o Ndalesé e thirrjeve né rrjetin mobil;
o Ndalesé e thirrjeve né rrjetin ndérkombétar;
o Ndalesé e ploté e thirrjeve né shkuarje;
» Shérbimet e internetit; Shérbimet televizive; si dhe
> Shérbime shtesé, si¢ jané definuar né Tarifat e vendosura nga TiK-u té cilat
jané shérbime té ndryshme nga ato themelore.

Konsumatori do té pajiset me linj¢ té TiK-ut sipas kushteve aktuale té
pérgjithshme dhe tarifave té vendosura nga TiK-u. Konsumatori pajtohet qé té
dhénat e tij/saj té publikohen né “shérbimin e Informatave”:

o PO
o JO

Qasja né Shérbime
Neni 2

1. Kygja e Konsumatoréve né shérbimet e ofruara nga TiK-u:

Kygja e Konsumatoréve né shérbimet e ofruara nga TiK-u béhet né zyrat e TiK-ut

si vijon:

> pér njé konsumator individual (person fizik): plotésimi i njé forme té kérkesés
te ofruar nga TiK, verifikimi i te dhénave ne ID.

» pér njé konsumator biznesi (person juridik): njé formé té kérkesés, njé kopje té
Certifikatés sé¢ Regjistrimit té Biznesit (Veprimtarisé) né Kosové té nénshkruar
nga personi i autorizuar dhe njé kopje nga zyra e regjistrimit té biznesit
(veprimtarisé) gé déshmon se personi i tillé i autorizuar
éshté né gjendje té nénshkruajé, verifikimi i te dhénave ne ID.

TiK-u mund té refuzojé qasjen nése Kontrata pér kycje né shérbimet TiK-ut
pérmban informata té pasakta, apo né rast se ka arsye pér té besuar se
konsumatori do ta prishé kété kontraté apo né té kaluarén ka prishé ndonjé
kontraté me TiK-un.Pagesa e linjés sé TiK-ut éshté taksé instaluese dhe nuk mund
té konsiderohet si depozité. TiK-u do té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té ofruar
qasjen e shérbimeve té kérkuara jo mé voné se 7 dité pas marrjes sé kérkesés

pérkatése té kompletuar nga konsumatori.

2. Numri i telefonit (pér rastet kur kontraktohet shérbimi TiKtel)



Pas nénshkrimit té kontratés, TiK-u do ti ofrojé konsumatorit njé numér telefoni.
Nése pér arsye teknike kérkohet nga TiK-u gé té ndryshojé numrin e caktuar té
telefonit, TiK-u do ta informojé konsumatorin sé¢ paku 10 dité para se té béhet
ndonjé ndryshim.

Linja telefonike
Neni 3

TiK-u éshté pronar i linjés ndérsa konsumatorit i jepet né shfrytézim dhe si té tillé
ai/ajo nuk ka té drejté ta shes¢, démtojé apo shpérdorojé até né cfarédo ményre.

Konsumatori éshté personalisht pérgjegijés pér shfrytézimin e linjés.

NEé rast té keqpérdorimit nga persona té treté apo ¢do pengese né shfrytézimin e
linjés, konsumatori éshté pérgjegjés qé menjéheré té njoftojé TiK-un brenda ¢do
mundésie, me géllim qé TiK-u ta ndérpresé linjén pérkatése. Né rast té ndonjé
kontesti ndérprerja e linjés konsiderohet e efektshme pas marrjes sé konfirmimit
me shkrim nga ana e TiK-ut.

Gjaté kohés sé ndérprerjes, kontrata pér kygje né shérbimet e TiK-ut mbetet né
fuqi dhe konsumatori mbetet debitor pér shumén e grumbulluar deri né
momentin e ndérprerjes.

TiK-u nuk merr pérgjegjési pér pasojat e ndérprerjes qé &shté iniciuar nga
konsumatori.

Linja e TiK-ut mund té ri-kycet pas kérkesés mé shkrim nga ana e konsumatorit.

Fillimi i Kontratés
Neni 4

Kontrata do té jeté valide nga momenti i nénshkrimit té saj nga palé kontraktuese.

Faturat e pérmendura né Nenin 7 jané té pagueshme: Nga data e nénshkrimit té
kontratés pér kycje né shérbimet e TiK-ut.

Kontrata mund té kompletohet vetém pas dorézimit té kérkesés/aplikacionit té
kompletuar. TiK-u mund té ndryshojé kéto kushte me njoftimin tuaj sé¢ paku njé
muaj pérpara, dhe pér arsye té shéndoshé pér shembull té vendosé té gjithé
konsumatorét nén kushte té njéjta. Nése ndryshimi éshté né dém material té
konsumatorit dhe gjithashtu jo nga pakujdesia e tij/saj, kontrata mund té
pérfundojé me njoftim sé€ paku 1 muaj pérpara, pa ndonjé gjobitje/ dénim pér até.

Kohézgjatja e Kontratés
Neni 5

Kontrata do té keté kohézgjatie me periudhé 1 (njé) vjecare, dhe rinovohet
automatikisht, pér kohé té pacaktuar, né rast se asnjéra nga palét nuk kérkon

ndérprerjen e saj.

Tarifat dhe Pagesa



Neni 6

Taksa instaluese, skema tarifore e shérbimeve té TiK-ut, dhe tarifa per
modifikimin e shérbimeve jané té paraqitura né ankesin 1 té késaj kontrate dhe
po ashtu do té publikohen nga TiK-u qé mé paré, duke pérfshiré dhe publikimin
né ueb-fagen e saj.

Faturat do té léshohen ¢do muaj dhe duhet paguar brenda 15 ditéve nga data e
léshimit té faturés.

NEé rast té vonesés sé pagesés sé shumave té caktuara nga TiK-u, shuma pérkatése
do té rritet me njé vleré interesi/kamaté prej 2 % té shumés totale pér ¢do muaj té
vonuar.

Obligimet dhe Detyrimet e TiK-ut
Neni 7

TiK-u do té plotésojé té gjitha kérkesat e pranuara pér kygje né shérbimet e TiK-ut
brenda limiteve té kapacitetit té rrjetit.

TiK-u do té bgjé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té garantuar shérbim té miré
dhe cilésor brenda parametrave té pércaktuar mbi standardet e cilésisé dhe
sigurisé sé€ shérbimeve si té pércaktuar me rregulloret e aplikueshme té ARKEP-it.
Né rast té pengesave té vazhdueshme né shérbimin themelor pér 15 dité té
njépasnjéshme me fajin e TiK-ut (me pérjashtim té mirémbajtjes s¢ zakonshme té
lajméruar), konsumatori ka té drejtén e kthimit té pagesés pér njé muaj té
shérbimit themelor té pérzgjedhur (standard apo i avancuar) si njé kompensim.

Pérgjegjésia e TiK-ut éshté e pérjashtuar né rastet si né vazhdim dhe konsumatori
né kété ményré e kompenson TiK-un pér ¢farédo shpenzime, pretendime apo
harxhime té shkaktuara si rezultat i késaj né vazhdim:
» Manipulim i gabuar i linjés nga ana e konsumatorit;
> Shkelja e obligimeve té parapara me kontraté;
» Shfrytézimi i shérbimeve nga personat e paautorizuar pa pélgimin
paraprak té TiK-ut.

TiK-u, kontraktuesit dhe punonjésit e saj kané obligim ndaj konsumatoréve sic
éshté cekur né kété kontraté. Ata nuk marrin pérgjegjési pér céshtje jashté
kontrollit té tyre té arsyeshém, qé jané shkaktuar pér shembull nga moti apo
ndérhyrjet e palés sé treté.

Cdo humbje apo dém nén kété kontraté duhet raportuar brenda periudhés sé
arsyeshme dhe né cfarédo rasti brenda 30 ditéve té ngjarjes, pér té mundésuar
késhtu pércjelljen e ngjarjes.

TiK éshté i obliguar qé té siguron qasje né shérbime emergjente pa pagesé né
shérbimet si vijojné:

- Shérbimi i Policisé 192
- Shérbimi i Ndihmés sé shpejt 193
- Shérbimi zjarrfikés 193



- Emergjenca 112

Paraqitja e numrit thirrés dhe privatésia
Neni 8

TiK-u ofron shérbimin e paraqitjes s¢ numrit gjaté thirrjes hyrése (kjo vlen vetém
pér rastet kur kontraktohet TiKtel-i kérkon njé gjé té tillé) .Sidoqofté, TiK-u nuk
garanton kété shérbim kur:

> Telefonuesi ka refuzuar ta zbuloj numrin e tij/saj,
> Thirrja béhet nga jashté vendit,
> Aparati telefonik nuk ka njé funksion té tillé.

Detajet e konsumatorit do té pérdoren nga TiK-u, anétarét dhe kontraktuesit e saj
pér té administruar shérbimin dhe né pérputhje me parimet e privatésisé té TiK-
ut gqé éshté i arritshém né ueb-fagen e saj. Né rast té thirrjeve nén njé kontraté té
biznesit, atéheré personi ky¢ i biznesit mund té keté njé ndérprerje té thirrjeve
individuale né até llogari, dhe konsumatori i biznesit (personit juridik) pajtohet qé
té marré miratimin e individit pér kété té drejté nga TiK-u, dhe né té kundértén té
mos shpérdorojé privatésiné e individit, q¢ mund t'i ofrohet personit kontaktues
té njé konsumatori té biznesit. Detajet e thirrjes mund té zbulohen gjithashtu tek
palét e treta nése kérkohet me nga organet e zbatimit te ligjit. Informatat mbi
pagesén mund t'u ofrohen Shérbimit pér Informim té Kredisé né Kosové.
Konsumatorét kané té drejtén té shohin dhe korrigjojné té dhénat e tyre kyce me
kérkesé té shkruar né ¢do kohé.

Obligimet e Konsumatorit
Neni 9

Konsumatori éshté pérgjegjés pér pagesén e faturave dhe obligimeve té
pércaktuara né kontratén e tanishme. Né rast kundérshtimi té llogarisé (faturés)
sé paraqitur até duhet béré né afat prej 15 dité, nga dita e pranimit té llogarisé
(faturés) pér shérbimet e TiK-ut.

Pér kontratat qé pérfshijné shérbimet TiKtv, faturat pér muajin paraprak duhet té
paguhen prej datés 6 deri né fund té dités me datén 10 té muajit vijues. Nése
fatura nuk paguhet deri me kété daté, atéheré shérbimi TiKtv do té ndérpritet.
Nése fatura nuk paguhet deri né fund té dités me datén 20 atéheré konsumatori
do té shkycet nga shérbimi TiKtv, me ¢'rast automatikisht kalon né shérbimet
tjera pa TiKtv.

Konsumatori garanton se té gjitha informatat e ofruara jané té sakta. Ai/ajo do ta
informojé TiK-un pér ¢do ndryshim né detajet e regjistruara brenda 7 ditéve té
ndryshimit té béré. Né rast kur konsumatori nuk pranon faturat, ai/ajo do té jeté
pérgjegjés pér pagesén e shumave pérkatése né TiK deri me 30 té muajit pas datés
kur fatura ishte caktuar. Konsumatori éshté pérgjegjés pér té thirrur numrat pa

5



>

pagesé pér marrjen e informatés nga TiK-u lidhur me shumat pérkatése. Numri i
tanishém pa pagesé éshté: 038 979

Konsumatori do ta respektojé ligjin e aplikueshém. Konsumatori do té ndérmarré
té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar konfidencialitetin e kontratés sé
nénshkruar me TiK-un.

Konsumatori nuk ka té drejté té transferojé kété kontraté apo linjé pa aprovim
paraprak nga TiK-u.

Konsumatori nuk ka té drejté té shfrytézojé shérbimet e TiK-ut pér ¢farédo qé
éshté e paligjshme, imorale, apo ndryshe ndihmojé me ¢farédo materiale apo
komunikime qé jané ofenduese, té pahijshme, shpifése, té natyrés kércénuese, njé
ngatérresé qé pérben shkelje té privatésisé, té drejtave pronésore intelektuale apo
bérja ose pranimi i thirrjeve té kundérta me pagesé apo me pajisje ndryshe nga ato
té aprovuara pér pérdorim brenda rrjetit.

Konsumatori duhet té marré miratim paraprak me shkrim nga TiK-u para
operimit, qofté direkt apo pérmes njé pale té treté, ndonjé pajisje pér drejtim apo
ri-drejtim té zérit, té dhénat apo shérbimet tjera né apo tek rrjeti, duke shitur apo
duke tentuar té shesé apo ndryshe duke ofruar shérbimet komerciale duke
shfrytézuar rrjetin e TiK-ut tek ndonjé palé e treté.

Konsumatori nuk ka té drejté té instalojé teknologji té pa-autorizuar, modifikojé
teknologjiné e ofruar dhe pérdoré shérbime té pa-autorizuara.

TiK-u ruan té drejtén té ndérmarré veprim ligjor kundér Konsumatorit pér ¢do
humbje dhe/apo dém té shkaktuar ndaj TiK-ut.

Pezullimi apo ndérprerja e shérbimeve
Neni 10

TiK-u ka té drejté té ndérpresé apo kufizojé thirrjet e konsumatorit (zakonisht pas

njoftimit pérkatés) nése:
Konsumatori ndérprené kontratén e tanishme, veganérisht nése Konsumatori
nuk paguan shumat pérkatése si¢ kérkohet né kété rast nga TiK-u. Pas
kufizimeve té vendosura kohore, Konsumatori do té keté vetém mundésiné e
pranimit té thirrjeve né periudhén prej 30 ditéve. Pas 30 ditésh konsumatorit
do ti ndérpritet linja (pér rastet q¢ kané TiKtel) numri do té mbetet i alokuar
pér njé periudhé prej 60 ditéve. Nése pagesa (duke pérfshiré interesin nga dita
e paré e aplikimit té tyre) éshté béré né periudhén brenda 60 ditéve, numri do
té ri-kycet pas marrjes sé pagesés pér ri-kycje. Nése pagesa nuk éshté béré
madje edhe pas késaj periudhe kohore, TiK-u ka té drejté té iniciojé procedurat
pérkatése. Né rast té ndérprerjes Konsumatori duhet té vazhdojé té pérmbush
obligimet e tij/saj si¢ jané pércaktuar né nenin 10 t& kontratés sé tanishme;
Eshté e nevojshme té kryhen mirémbajtje té zakonshme e té nevojshme qé nuk
mund té béhen pa pezullimin apo ndérprerjen e shérbimit.



Konsumatori éshté i detyruar té paguajé faturat e mbetura edhe pse éshté béré
ndérprerja e shérbimit.

Pakot e shérbimeve té TiK-ut mund té ndryshohen apo anulohen sipas kérkesés
sé konsumatorit.

Shképutja e Kontratés
Neni 11

Njé konsumator mund ta shképut kontratén duke i dorézuar TiK-ut njoftim me
shkrim 1 muaj mé paré pas njé periudhe kohore prej sé paku 6 mujore.
Shképutjet para periudhés gjashté mujore do t'i nénshtrohen njé pagese pér
shképutje té parakohshém. Kjo pagesé nuk do té aplikohet nése:

> Brenda 30 ditéve nga fillimi i kontratés, shérbimet jané té parealizueshme;
> Konsumatori éshté hospitalizuar pér mé tepér se 3 muaj;

Konsumatori largohet nga territori i Kosovés. Konsumatori mund ta shképut
kontratén brenda njé muaj nga:

> Njé ndryshim né numrin e telefonit si¢ parashikohet né Nenin 2;

> Njé ndryshim i skemés programore gjaté kontratés, qé nuk ka té béjé me
mospagim apo pakujdesi té Konsumatorit;

> Njé ndryshim i démshém material i kushteve ligjore, gé nuk ka té bé&jé me
mospagim apo pakujdesi té Konsumatorit.

Kontrata mund té shképutet pa kompensim nga TiK-i :

> Me kérkesén e Konsumatorit
»  Nerast te mos pérmbushjes sé obligimeve ne nenin 9

»  TiK-u éshté urdhéruar ta pezullojé shérbimin nga ana e gjykatés apo si
rezultat i ndryshimit té ligjit

>  Konsumatori falimenton, bankroton apo nuk éshté né gjendje té paguajé
borxhet e tij né kohén e caktuar; dhe

> Neése TiK-u nuk éshté né gjendje qé ti sigurojé shérbimet pér shkak té
veprimit té fuqisé madhore mé gjaté se 6 (gjashté) muaj.

Né rast té anulimit té kontratés sé tanishme, Konsumatorit do ti shkycet linja
telefonike por do té mbetet i detyruar sipas késaj kontrate pér ¢farédo obligimi té

papaguar.

Pas shképutjes, TiK-u mban té drejtén qé linjén e njéjté t'i ofrojé né shfrytézim njé
konsumatori tjetér.

Né disa raste konsumatori mund té keté mundésiné ta ri-kycé linjén qé ka
shfrytézuar mé paré, nése né kohén kur kontrata e re pér kygje né shérbimet e
TiK-ut ri-nénshkruhet, linja &éshté e liré, pasi nuk i &éshté dhéné ndonjé
Konsumatori tjetér né shfrytézim.

TiK-u ka té drejté qé né rast té ndérprerjes sé kontratés, pajisjet ge jané
proné e TiK-ut t'i térheq nga premisat e konsumatorit. Né rast té mospranimit té
kétyre pajisjeve apo né rastet kur pajisjet né pronési té TiK-ut démtohen si rezultat
i keqpérdorimit nga ana e klientit, mungesés sé stabilitetit té energjisé elektrike

(luhatje e tensionit jashté kushteve teknike), démtimeve fizike, mekanike apo té
y



tjera té pajisjes (si psh. pérplasje, goditje, démtime nga kemikate t& ndryshme, uji,
etj.), apo nga démtimet si rezultat i ndérhyrjeve né pajisje nga vet konsumatori.

TiK-u ka té drejté té implementojé pagesé shtesé, gjaté vitit t&é paré té
pérdorimit, né faturén e konsumatorit sipas skemés me poshté:

STB (pajisje pér IPTV) - 100 EUR

Modem ‘wireless’ (Pajisje ADSL pa tela) - 80 EUR

Modem (Pajisje ADSL me tela) - 30EUR

Pas vitit té paré té pérdorimit té kétyre pajisjeve, TiK-u do té aplikojé tarifa té
zhvlerésimit té kétyre pajisjeve sipas politikave te brendshme té TiK-ut.

Procedura e Ankimit
Neni 12

Nése konsumatorét nuk jané té kénaqur me shérbimet e TiKut kané té drejté té
ushtrojné Ankesé me shkrim jo mé voné se 15 dite nga momenti i pranimit té
faturés. Ankesa dorézohet né Qendrat pér konsumatoré té TiK- duke pranuar
konfirmimin pér dorézimin e Ankesés.

Ankesa e konsumatorit do té trajtohet dhe vendoset nga Tik brenda afatit 15
ditésh nga momenti i pranimit, né koordinim me mbéshtetjen teknike dhe
administrative dhe njé pérgjigie me shkrim né formé vendimi do ti kthehet
konsumatorit pérmes postés ne adresén e tij/ saj.

Neé rast se TiK déshton apo nuk vendos brenda afatit té paraparé, atéheré
konsumatori ka té drejté té parashtrojé apel né ARKEP brenda 15 ditésh.

Zgjidhja e kontestit
Neni 13

Né rast té kontestit eventual, palét kontraktuese jané té pajtimit qé té njéjtin ta
zgjidhin me negociata dhe té arrijné marréveshje. Mirépo, nése déshton zgjidhja
né mes paléve atéheré kompetente pér zgjidhjen e késaj ¢éshtje jané Gjykatat
Themelore.

Kjo kontraté éshté pérpiluar né 2 (dy) kopje identike, prej té cilave 1 (njé) e mban
konsumatori, kurse 1 (njé) TiK-u.



